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Presentacioén

La “Red Gnosis” constituye un nuevo proyecto de trabajo
sistematico de colaboracion y coordinacion en red entre distintas
asociaciones sin animo de lucro especializadas en la rehabilitacion
de personas que presentan una enfermedad mental grave. Se
encuadra dentro del marco de la concesion de subvenciones
correspondientes a la Orden 1053/2008 de la Consejeria de
Familia y Asuntos Sociales de la Comunidad Auténoma de

Madrid y esta cofinanciado por el Fondo Social Europeo.

Las tres entidades que conforman la Red Gnosis son: la
Asociacion Madrilefia de Amigos y Familiares de Enfermos
con Esquizofrenia, (AMAFE), la Asociacién Salud y Ayuda
Mutua, (ASAM) y la Asociacion de Familiares de Enfermos
Mentales 5, (AFAEM 5). El Cuestionario Gnosis-Labora que
hemos elaborado ha sido cumplimentado por 27 personas que
tienen trabajo en la actualidad y que lo han conseguido con el
apoyo y el acompafiamiento del los/as profesionales de los

Servicios de Insercion Laboral que conforman la red.

El objetivo que se persigue con la creacion de esta red es
aumentar la eficacia y la eficiencia de los Programas de Insercion
Laboral que, desde cada una de las entidades, se vienen
desarrollando a fin de combatir la exclusién laboral de las

personas afectadas por una enfermedad mental.




Objetivos

El Documento Técnico que a continuaciéon se presenta
constituye un estudio de caso de todas las personas que estan
trabajando y se atienden desde los Servicios de Insercion
Laboral de AMAFE, ASAM y AFAEM 5 con el objetivo de
apoyarles en el mantenimiento de su puesto de trabajo o, si es

el caso, en su proceso de mejora de empleo.

Con su publicacion se pretende:

® Proporcionar, tanto a las entidades que integran la Red
Gnosis como al pablico en general, una descripcion
detallada de las caracteristicas especificas del colectivo.
e Dar a conocer las vatiables facilitadoras u obstaculizadoras
en el proceso de mantenimiento del puesto de trabajo.
® Proporcionar nuevas lineas de intervencion destinadas
a minimizar el impacto negativo de las variables
obstaculizadoras y potenciar el mantenimiento del puesto
de trabajo de los/as usuatios/as atendidos/as a través

de las variables facilitadoras.



Metodologia

Para alcanzar los objetivos, se ha disefiado un cuestionario

de evaluacion especifico destinado a conocer el posicionamiento

de los individuos en diversas categorias de analisis. El proceso

que se ha seguido para su confeccién ha sido el siguiente:

S~ W

Recopilacién documental sobre las dificultades que
tienen las personas que presentan una enfermedad mental
en el proceso de mantenimiento del puesto de trabajo.
Analisis multidisciplinar de la informacién recopilada
para el proyecto elaborada por un Grupo de técnicos
expertos en la materia.

Confeccién de cuestionatio.

Acuerdo Interjueces.

Aplicacion del cuestionario.

Dinamica de grupo. Juego de las clasificaciones y

clarificaciones.

Posteriormente, y a partir de los resultados obtenidos, se

plantean los distintos tipos de estrategias de intervencion

necesatias para potenciar las probabilidades de éxito de los/as

usuarios/as tanto en la consecucién como en el mantenimiento

del puesto de trabajo.




Descripcién
del cuestionario

Ficha técnica

Nombre Cuestionario Gnosis-Labora, CG-Labora
Autores Arana N., Santiago P. y Catutla V., 2008
Evalta Detectar aquellas variables que determinan

el éxito o el fracaso del proceso de
mantenimiento del puesto de trabajo de
los/as usuarios/as

N° {tems 95

Administracién  Autoaplicada

Duracion 60 minutos

Descripcién

El CG-Labora es un instrumento disefiado para pronosticar
el éxito o el fracaso del proceso de mantenimiento del puesto
de trabajo de los/as usuarios/as del Servicio de Insercion

Laboral de la Red Gnosis que estan trabajando.

Todas las areas y los items que conforman el CG-Labora se
han elaborado a partir de las conclusiones obtenidas de la
recopilacion documental y el analisis de grupo constituido por

expertos en la materia.




Una vez confeccionado, se sometié a una decision interjueces
para verificar su comprension, aplicabilidad, adecuacion

semantica y validez del contenido.

EL CG-Labora, esta estructurado en dos partes diferenciadas.
La primera de ellas esta constituida por 18 {tems a través de
los cuales se recogen los datos identificativos de la muestra
(datos socio-demograficos y formativo-laborales). La segunda
parte esta formada por 95 {tems que se agrupan entorno a 9

escalas:

e Motivacion Laboral.

* Asertividad Laboral.

e Competencias Basicas de Trabajo.

e Aspectos de Salud.

® Experiencia Laboral.

® Estigma.

® Habilidades de Busqueda Activa de Empleo.
¢ Adaptacion al Puesto de Trabajo.

e Satisfaccion.

La escala Motivacién Laboral se divide a su vez en 4

dimensiones:

e Necesidad de Crecimiento.
e Necesidad de Estima.
e Necesidad de Relacion.

e Necesidad Existencial.




El resto de escalas se dividen en 5 dimensiones:

Personal.

Familiar.

Servicio de Insercién Laboral.
Relaciones Sociales.

Empresarial.

De los 95 items que conforman el cuestionario:

87 se puntuan mediante una escala Likert de 5 grados
que oscila entre 1 y 5. En unos casos hace referencia a
su frecuencia (1: Nunca; 5: Siempre) y en otros a la
importancia (1: Nada Importante; 5: Muy Importante)
o a la satisfaccién (1: Muy Insatisfecho; 5: Muy
Satisfecho).

8 son preguntas de actitud abiertas.

El marco de referencia temporal es distinto para cada uno

de los items y esta claramente especificado al inicio de los

mismos.

Es un instrumento autoaplicado. Su tiempo de administracion

es de 60 minutos.



Correccion e interpretacién

Cada escala proporciona una puntuacién total que
corresponde a la puntuacién media de todas las puntuaciones
obtenidas en cada uno de los {tems y cinco puntuaciones que
corresponden a las medias de los items agrupados en funcién

de las dimensiones previamente descritas.

En cada item, el valor de las respuestas oscila entre 1y 5.
Para los {tems formulados en sentido negativo la respuesta
se cuantifica en sentido inverso. A mayor puntuacion, mejor

prondstico.




Caracteristicas
Socio - Demograficas

ILa muestra empleada esta constituida por 27 personas, de las

cuales 14 son hombres y 13 mujeres, el 48% y 52%
respectivamente.

Distribucién segun el género

Ol
arafico

52%

W Varén
W Mujer

La distribucion de la muestra por asociaciones es la siguiente:
15 personas de ASAM, 9 de AMAFE y 3 de AFAEM 5.

Distribucién segun la asociaciéon
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La edad media es de 37 afios y la desviacion tipica de 6,85.
Por tanto, se demuestra que la muestra es bastante homogénea

en relacion a la edad y que dicha edad ronda los 40 afios.

Distribucién segun rangos de edad
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La media de afios de evolucion de la enfermedad es de 10
afios y medio y tan s6lo dos personas han sido ingresadas en
el ultimo afio. El 51% presenta como diagnostico principal
esquizofrenia, el 15% trastorno de la personalidad, el 15%
trastorno del estado de animo y el resto otro tipo de enfermedad

mental.

Distribucién segun el diagnéstico
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Aproximadamente el 50% presenta entre un 33 y 64% de
discapacidad, el 37% tienen 65% o mas y, el resto, un 15%, no
tienen certificado. Cabe destacar que un 15% tienen otra
discapacidad, entre los cuales la mitad presentan una discapacidad

fisica y la otra mitad sensorial.

Distribucién segtun
el certificado de discapacidad

15%

\/

H Entre 33% y 64%
| > 65% 48%
@ No lo tienen

37%

Con respecto al estado civil destacan los solteros/as,
representando el 93% de la muestra. El resto estan separados/as.
En cuanto al tipo de convivencia, 25 personas viven con su
familia; en la mayoria de los casos con la madre y con otro u
otros miembros de la familia, padte o hermanos/as o ambos.

Cabe destacar que sélo dos personas tienen hijos/as.



Distribucién segtn su tipo de convivencia
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Aspectos Formativo — Laborales

Los tres niveles de cualificacion estan bastante equiparados
aunque el mayor porcentaje lo presentan los de alta cualificacion
(Grafico 7). A medida que sube el nivel de estudios aumenta
la presencia de las mujeres y disminuye la de los hombres.
Consecuentemente, las mujeres tienen, por lo general, un nivel

de cualificacion mas alto que los varones.

El177% no realizan en la actualidad ningun tipo de formacion
(Grafico 8) y, entre los que la realizan, se encuentran las personas

con niveles de cualificacién mas altos.




Distribucién segun el nivel de cualificacién
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Distribucion segun la formacion continua
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Todas las personas trabajan en el sector servicios. Los petfiles
profesionales de los empleos de los/as usuatios/as se exponen
en el Grafico 9. Lla mayoria ocupan puestos de trabajo de las
categorfas profesionales bajas, incluso los que presentan niveles
mas altos de estudios. Consecuentemente, en muchos casos
el nivel de cualificacién no se ajusta con la categorfa profesional,
aunque si determina el ambito laboral ya que la mayoria de
estos casos se dan en mujeres que ocupan puestos de trabajo

del 4ambito administrativo y comercial.




LLa mayorfa de las personas tienen experiencia laboral previa,
un 85% aproximadamente; entre las cuales la media es de 5
aflos y cuatro meses. Los Servicios de Insercion Laboral son
el principal medio para encontrar trabajo ya que mas del 60%
lo han hecho a través de ellos. Concretamente los SIL de la
Red Gnosis tienen el porcentaje mayor con un 40%. El resto
de medios utilizados con sus porcentajes correspondientes se

detallan en el Grafico 10.

El 52% de las personas trabajan en empleo ordinario, el 44%
en CEE (empleo protegido) y tan sélo un 4% en empresa
familiar (Grafico 11). Entre las 14 personas que trabajan en
empleo ordinario la mitad han hecho uso del certificado de

discapacidad para su contratacion.

En relacion al contrato comentar que 15 personas tienen
contrato temporal y 12 indefinido y que el 63% trabajan jornada

completa frente al 37% que tienen jornada parcial.

Perfiles profesionales de los
puestos de trabajo segtn el género
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Medio a través del cual han encontrado
trabajo en términos porcentuales

10
arafico

0,
B SIL Red Gnosis 5% 5% 5%
I Otros SIL 1%
@ INEM \
B Familia 1% [
O CRPS
O Internet o
O Boca a boca 26 /‘"

37%

Tipo de empresa en términos porcentuales

44%

4% ‘
B Empleo ordinario

W Empleo protegido 52%
B Empresa familiar




Analisis Descriptivo
por Escalas

Motivacién Laboral

La motivacion laboral constituye uno de los factores de éxito
en el proceso de mantenimiento del puesto de trabajo. Se define
como aquel conjunto de factores tanto intrinsecos como
extrinsecos que dirigen y despiertan la conducta del individuo,
su intensidad y persistencia hacia una meta o resultado
pretendido. Por factores intrinsecos entendemos las acciones
llevadas a cabo por el individuo marcadas por su propia voluntad
de conseguir sus metas. Los factores extrinsecos, parten del
exterior y constituyen los agentes facilitadores que ponen a
disposicion del individuo los elementos necesarios para que

estos puedan alcanzar sus metas y objetivos.

En todos los individuos que conforman la muestra el factor

extrinseco lo constituye el Servicio de Intermediacién Laboral.

LLa puntuacién media obtenida en esta escala ha sido de 3.79
puntos sobre 5, con una desviacion estandar de 1.24 lo que
implica una alta motivacion existente entre los individuos de
la muestra en su mantenimiento del puesto de trabajo (Grafico
12). En lo que respecta a los principales valores o motivos

identificados que activan y dirigen las acciones del colectivo




en su mantenimiento del empleo destaca en primer lugar la
necesidad de crecimiento seguida de estima y después las otras

dos con la misma media (Grafico 12).

El item que ha obtenido la media mas alta es el siguiente:
Desarrollarme profesionalmente, catalogado en la necesidad
de crecimiento. La media de las respuestas ha sido de 4.50, es
decir, entre Bastante Importante y Muy Importante; acercandose
mas al segundo valor. El item con puntuacion mas baja con
una media de 2.81 es Dejar de estar presionado por mi familia
para encontrar un trabajo, catalogado en el necesidad existencial
en el que la media de respuesta se aproxima a Medianamente

Importante (Grafico 13).

Medias de los distintos tipos
de necesidades en la ML
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Asertividad laboral

La Asertividad laboral se define como aquel conjunto de
habilidades de relacion necesarias para desenvolverse de un
modo eficaz en un medio social y laboral. La asertividad laboral,
de entre todas las variables identificadas es la que mejor predice
el éxito laboral. Algunos ejemplos de asertividad laboral son
la interaccién con compafieros/as y supetvisor/a, capacidad
para iniciar y mantener conversaciones, para solicitar ayuda,

expresar y aceptar criticas.

LLa puntuacion total media obtenida en esta escala ha sido de
3.35 puntos sobre 5, con una desviacion estandar de 1.28. Hsta
media indica una petcepcién de los usuarios/as en relacién a
su asertividad bastante alta, sobre todo en el ambito familiar
y en el SIL; a diferencia del ambito empresarial que presenta

la media mas baja (Grafico 14).

El item que ha obtenido la media mas alta es el siguiente:
Cuando tengo una dificultad en el trabajo llamo inmediatamente
a mis padres, catalogado en la dimension familiar. La media de
las respuestas ha sido de 4.52, es decir, entre Casi Nunca y
Nunca, acercaindose mds al segundo valor. El item con
puntuacién mas baja con una media de 2.59 es Cuando mi
jefe/a me ha hecho una ctitica inmerecida le expreso mi opinién
con respeto catalogado en la dimension empresarial en la que
la media de respuestas esta entre Casi nunca y A veces (Grafico
15).




Media total y desglose
de medias por dimensiones
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Porcentaje de respuestas
de los items mayor y menor puntuados
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Competencias basicas de trabajo

Las Competencias basicas de trabajo hacen referencia a un
conjunto de variables imprescindibles para conseguir y mantener
un puesto de trabajo. Engloban habilidades cognitivas tales
como la atencién, concentracion y memoria, habilidades

psicomotrices y habitos basicos de trabajo.




LLa puntuacién total media obtenida en esta escala ha sido de
3.70 puntos sobre 5, con una desviacion estandar de 1.24. Esta
media indica que la percepcion de los/as usuatios/as en relacion
a sus competencias es bastante buena; sobre todo en lo que
hace referencia al SIL y a la familia. Sin embargo, la percepcion
media baja mucho cuando se refieren al ambito personal

(Grafico 16).

El item que ha obtenido la media mids alta es el siguiente: Si
no puedo acudir a mi cita con mi orientadot/a laboral llamo
previamente para avisar, catalogado en la dimension del SIL.
La media de las respuestas ha sido de 4.39, es decir, entre Casi
Siempre y Siempre. El item que ha obtenido puntuacion mas
baja con una media de 2.75 es Ante una nueva tarea me pongo
nervioso/a y me cuesta concentrarme, catalogado en la
dimension personal en la que la media de respuestas se acerca
a A veces (Grafico 17).

Media total y desglose
de medias por dimensiones
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% Respuestas por Items
mayor/menor puntuacién
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Aspectos de Salud

La Organizacién Mundial de la Salud, (OMS), define la salud

como el estado de completo bienestar fisico, mental y social.

Las personas que padecen un trastorno mental grave, ademas
de sufrir las dificultades propias de la enfermedad mental,
presentan una mayor prevalencia de padecer enfermedades
cardiacas, metabdlicas y neuroldgicas. Esta pérdida de salud
afecta directamente a la calidad de vida de la persona y constituye,
tal y como se ha demostrado desde el campo de la rehabilitacion
laboral, una de las variables que interfiere sobre la consecucion
y mantenimiento de un puesto de trabajo. Por todo ello, hemos
considerado necesario incluir esta escala, formada por ftems
que hacen referencia a los diferentes aspectos de bienestar

fisico y mental planteados desde la OMS.

La puntuacién total media obtenida en esta escala ha sido de
3.28 puntos sobre 5, con una desviacion estandar de 1.38. La
petrcepcion que tienen los/as usuarios/as en relacion al trato

de su enfermedad es mucho mejor en el SIL que en el resto



de ambitos donde la media es altisima. Cabe destacar que en

ultimo lugar queda el ambito empresarial (Grafico 18).

El item que ha obtenido la media mas alta es el siguiente: Mi
orientador/a laboral comprende mi enfermedad, catalogado
en la dimension del SIL. La media de las respuestas ha sido de
4.03, es decir, entre Casi Siempre y Siempre, acercaindose mas
al segundo valor. El item que ha obtenido puntuacién mds
baja con una media de 2.22 es Tengo miedo de presentar una
crisis y que esto afecte negativamente a mi trabajo, catalogado
en la dimension personal en la que la media de respuestas se

aproxima a Casi Siempre (Grafico 19).

Media total y desglose
de medias por dimensiones
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Estigma

El Estigma se define como “un atributo profundamente
desacreditador donde el individuo que lo porta queda reducido,
de una persona completa y normal a una cuestionada y de

disminuido valor social” (Goffman, 1988).

Las personas diagnosticadas de un trastorno mental grave
ademas de padecer las discapacidades y dificultades de
integracion derivadas directamente de su dolencia, también
sufren las consecuencias del estigma asociado a la propia

enfermedad.

El Estigma esta presente en todos los niveles de la sociedad
y contribuye de forma significativa a la discriminacién y a la
exclusion social del colectivo; impide el acceso a la vivienda,
al empleo, e incluso al uso de los recursos disponibles por
miedo a que le etiqueten. Constituye el indicador por excelencia

de ausencia de bienestar social.

La puntuacién total media obtenida en esta escala ha sido de
3.59 puntos sobre 5, con una desviacién estandar de 1.44.
Seguin la percepcién de los/as usuarios/as el estigma no se da
tanto en el ambito familiar y en el SIL pero tiene mas relevancia
en el ambito social, personal (auto-estigma) y empresarial
(Grafico 20).



El item que ha obtenido la media mas alta es el siguiente:
Siento que mi técnico/a de orientacién infravalora mis
capacidades, catalogado en la dimension del SIL. La media de
las respuestas ha sido de 4.39, es decir, entre Casi Nunca y
Nunca. El item que ha obtenido puntuacién mas baja con una
media de 2.89 es En mi trabajo la gente me evitaria si supieran
que tengo una enfermedad mental, catalogado en la dimension
social en la que la media de respuestas se acerca a A veces
(Grafico 21).

Media total y desglose
de medias por dimensiones

20
arafico

N =
|
|

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

| |

| | |
o
|

| | |

| | |
o
-
| | |

| | |
—H
=

| | |

| | |
o
|

| |

MEDIA SIL Familiar ~ Empresa Social Personal

Porcentaje de respuestas
de los items mayor y menor puntuados

21
srafico

SIL Social

B Siempre [ Casi siempre B Aveces M Casinunca B Nunca




Adaptacién al Puesto de Trabajo

Buscar activamente implica ser consciente de que la obtencion
de un empleo radica en uno mismo, e implica también asumir
que la obtencién de un trabajo es el resultado de un proceso
laborioso en que hay que invertir mucho esfuerzo; de ahf la
insistencia de los/as Técnicos/as en Orientacién Laboral en
la idea de que “buscar un empleo cuesta mucho trabajo”.
Consecuentemente, es necesario realizar un gran esfuerzo
personal para desarrollar una serie de habilidades que faciliten

este proceso; lo que denominamos Habilidades de BAE.

A través de la evaluacion de dichas habilidades se pretenden
valorar las técnicas y herramientas BAE que conocen y utilizan
los/as usuarios/as; asi como el grado de utilizacién de las
mismas.La puntuacion total media obtenida en esta escala ha
sido de 2.97 puntos sobre 5, con una desviacion estandar de
1.34. Los/as usuarios/as perciben el SIL como el agente que
potencia mas sus Habilidades BAE (Grafico 22).

El item con mayor media es Estoy suficientemente apoyado
e informado por mi técnico/a de orientacion laboral sobre
cursos de formacion, catalogado en la dimension del SIL. Ta
media de las respuestas ha sido de 4.39, es decir, entre Casi
Siempre y Siempre. El item de menor puntuaciéon con una
media de 2.75 es Antes de acudir a una entrevista de trabajo
la ensayo con mi otientadora laboral, catalogado en la dimension

del SIL en donde la media de respuestas se acerca a A veces
(Grafico 23).



Media total y desglose
de medias por dimensiones
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Experiencia laboral

La Experiencia laboral se define como el conjunto de
habilidades, actitudes y conocimientos adquiridos por el
individuo a través del ejercicio de las diferentes actividades que
contribuyen al desarrollo profesional. A priori podriamos
considerar que la experiencia laboral facilitarfa el acceso al
mercado de trabajo, no obstante son muchas las personas que
han finalizado sus contratos por no haber podido adaptarse a
las exigencias del puesto o por dificultades en la relacién con

los compafieros o jefes.




Desde los Servicios de Insercion Laboral de 1a Red Gnosis
opinamos que es importante analizar la percepcion que tienen
los usuatios/as sobte sus expetiencias laborales previas ya que
pueden estar influyendo negativamente sobre su actitud y

autoestima a la hora de buscar y mantener un puesto de trabajo.

La puntuacién total media obtenida en esta escala ha sido de
3.07 puntos sobre 5, con una desviacion estandar de 1.47
(Grafico 24).

El item que ha obtenido la media mas alta es el siguiente: Mi
experiencia laboral previa me facilita tener un buen desempefio
en mi puesto de trabajo, catalogado en la dimensién personal.
La media de las respuestas ha sido de 3.63, es decir, entre A
veces y Casi Siempre. El item que ha obtenido puntuacion
mas baja con una media de 2.00 es Conservo amigos de mis
anteriores trabajos, catalogado en la dimension social en la que

la media de respuestas es Casi Nunca (Grafico 25).
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Adaptacién al puesto de trabajo

ILa Ergonomia es el campo de conocimientos multidisciplinar
que estudia las caracteristicas, necesidades, capacidades y
habilidades de los seres humanos, analizando los aspectos que
afectan al disefio de productos o procesos de produccién. En
todas las aplicaciones su objetivo es adaptar los productos,
tareas, herramientas, espacios y entorno a la capacidad y
necesidades de las personas, de manera que mejore la eficiencia,

seguridad y bienestar de los trabajadores.

La Ley 31/1995 de Prevencion Riesgos Laborales establece
claramente el marco general de la cultura de la prevencién y su
aplicacion particular a las personas con discapacidad. En su
articulo 15, sefiala, como prioridad, la necesidad de adaptar el
trabajo a la persona y, en particular, en lo que respecta a la
concepcidn de los puestos de trabajo. En el articulo 25 se sefiala
la obligacion del empresario de garantizar la proteccion de los

trabajadores con discapacidad fisica, psiquica o sensorial.
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El item que mayor puntuacién ha recibido corresponde al
uso del entrenamiento en entrevistas de trabajo realizado desde
los Servicios de Intermediacion Laboral ante una oferta de
empleo. El item que ha obtenido menor puntuacion corresponde
a la baja frecuencia de utilizacion de las relaciones sociales para

la busqueda de empleo.

Existen diferentes métodos para intervenir en la adaptacion
de puestos de trabajo para personas con discapacidad. La base
fundamental, en todos los casos, es la de relacionar los requisitos
de la tarea con la capacidad del trabajador para realizarla, con
la finalidad de determinar cual es el puesto de trabajo adecuado

o las modificaciones que hay que realizar en el puesto.

La puntuacién total media obtenida en esta escala ha sido de
3.46 puntos sobre 5, con una desviacion estandar de 1.41. Cabe
destacar que los usuatios/as perciben que la empresa no realiza

adecuadamente la adaptacion al puesto de trabajo (Grafico 20).

El item que ha obtenido la media mas alta es el siguiente: Me
han insultado en el trabajo catalogado en la dimension personal.
La media de las respuestas ha sido de 4.14, es decir, se acerca
a Casi Nunca.. El {tem que ha obtenido puntuaciéon mas baja
con una media de 2.15 es La empresa en la que trabajo flexibiliza
mi horario en funcion de la evolucion de mi enfermedad,
catalogado en la dimension social en la que la media de respuestas
es Casi Nunca (Grafico 27).
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Satisfaccion

La RAE (Real Academia Espafiola) define satisfaccion como

el cumplimiento del deseo o del gusto.

La satisfaccion laboral es una actitud o conjunto de actitudes
que representan el nivel de ajuste del sujeto a su medio laboral

referidas hacia el trabajo en si y a las condiciones en que lo

realiza.



En este apartado se realizan preguntas sobre el grado de
satisfaccién o insatisfaccion a lo largo de su trayectoria
profesional en relacion a aspectos como el puesto de trabajo
y la relacién con sus compafieros/as y con sus supetvisotes/as.
Ademas, hay items que analizan el grado de satisfaccion que
tene el/la usuario/a sobre el apoyo que ha recibido de patte
del SIL y de su familia en su proceso de BAE o de
mantenimiento del puesto de trabajo. Por ultimo, comentar
que hay un ftem relacionado con el grado de satisfaccion

personal en dicho proceso.

La puntuacién total media obtenida en esta escala ha sido de
3.90 puntos sobre 5, con una desviacion estandar de 1.15 lo
que refleja un nivel de satisfaccion medio bastante alto. Las
medias con mayor puntuacion se han dado en la dimensién
familiar y del SIL con un 4.19 lo que representa un grado de
satisfaccion medio que se sitda entre Algo satisfecho y Muy
satisfecho (Grafico 28).

En relacion al porcentaje de respuestas contestadas en el
apartado del SIL cabe destacar que aproximadamente un 40%
estan muy satisfechos con el servicio y otro 50% algo satisfechos.
Los motivos fundamentales se centran en el trato que les dan
los/as Técnicos/as de Insercién Laboral y en el apoyo que
sienten en su acompafiamiento en el proceso de mantenimiento
de trabajo (Grafico 29).



Las satisfacciones mas bajas se encuentran en la dimension
social donde los porcentajes un 40% de los casos se agrupan
entre Indiferente y Muy insatisfecho. En la mayoria de los
casos los motivos que explican esta insatisfaccién hacen
referencia a la mala o nula relacién que tienen con sus

compafieros en el puesto de trabajo.
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Propuesta de Intervenciéon

Las Gufa Gnosis BAE y Guia Gnosis Labora se han realizado con la intencién de analizar la percepcion
que tenen los/as usuatios/as sobte las variables que influyen positiva o negativamente en su empleabilidad.
Y, teniendo en cuenta que una buena empleabilidad facilita el acceso al empleo la muestra en mantenimiento
del puesto de trabajo (Guia Gnosis Labora) puede considerarse como un buen referente para la muestra
en BAE (Guia Gnosis BAE). En la misma linea, si consideramos la media de los ftems mas puntuados
en cada escala por los/as usuarios/as en mantenimiento como un factor de buen prondstico para los
usuarios en BAE, marcarfamos una primera linea de intervencion. Consecuentemente, desde los SIL
se debetfa tratar de potenciar entre los usuarios/as en BAE las variables que han influido positivamente

en la empleabilidad de la muestra de mantenimiento del puesto de trabajo.

En lineas generales consideramos importante potenciar:

e Acciones centradas en la persona: fomentar la motivacion laboral, concretamente la que tiene
relacién con el desarrollo profesional.

® Acciones centradas en el entorno: velar por el cumplimiento de la LISMI, difundir campafias
de sensibilizacion de RSC, potenciar la formacién de los/as encargados/as de personal de las

empresas para fomentar la adaptacién del puesto de trabajo a la persona.

Finalmente, destacar que con el fin de complementar este estudio consideramos conveniente realizar
estudios posteriores para analizar la percepcion de tienen las empresas en relacion a la insercion laboral

de personas con enfermedad mental.




